


　

平
成
29
年（
2
0
1
7
年
）に
ス
タ
ー
ト
し

た
岡
山
理
科
大
学
経
営
学
部
は
、3
年
目
を

迎
え
、い
よ
い
よ
本
年
4
月
に
は
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
・
ラ
ボ
が
開
講
し
ま
し
た
。
経
営
学

部
で
は
、社
会
人
基
礎
力
や
問
い
を
立
て
る

力
を
養
う
「
基
礎
教
養
ゼ
ミ
」
を
1
年
次
に

開
講
し
、2
年
次
に
は
課
題
解
決
型
学
習
の

入
り
口
で
あ
る
「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
研
究
」
に

取
り
組
み
ま
す
。
そ
し
て
、こ
れ
ら
の
先
に

あ
る
本
格
的
な
課
題
解
決
型
学
習
と
し
て
、

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
ラ
ボ
を
位
置
付
け
て
い

ま
す
。

　

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
ラ
ボ
で
は
、
学
生
た

ち
は
担
当
の
教
員
と
共
に
教
室
を
飛
び
出
し
、

団
体
・
企
業
の
方
々
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
と
り
な
が
ら
、1
年
を
か
け
て
課
題
解

決
の
対
象
と
な
る
モ
ノ
や
コ
ト
を
深
く
知
り
、

課
題
を
見
つ
け
、そ
し
て
課
題
解
決
へ
と
活

動
を
深
化
さ
せ
て
い
き
ま
す
。

　

本
年
度
は
、岡
山
市
や
企
業
と
の
協
働
に

よ
る「
エ
シ
カ
ル
消
費
を
根
付
か
せ
る
ラ
ボ
」

や
池
田
動
物
園
と
の
協
働
に
よ
る「
未
来
動

物
園
を
考
え
る
ラ
ボ
」な
ど
７
つ
の
ラ
ボ
に

分
か
れ
、3
年
生
1
3
2
名
が
活
動
し
て
い

ま
す
。
冬
の
訪
れ
の
こ
ろ
に
は
、ラ
ボ
で
活

動
の
成
果
を
「
か
た
ち
」
と
し
て
発
表
し
て

ま
い
り
ま
す
。

　

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
ラ
ボ
を
経
験
し
た
学

生
た
ち
が
、社
会
人
と
し
て
通
用
す
る
思
考

力
や
実
行
力
に
加
え
、立
ち
居
振
る
舞
い
な

ど
も
身
に
付
け
、社
会
人
へ
の
ワ
ン
ス
テ
ッ

プ
を
刻
ん
で
く
れ
る
も
の
と
信
じ
て
い
ま
す
。

　

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
ラ
ボ
の
詳
細
は
、
経

営
学
部
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
ラ
ボ
セ
ン
タ
ー

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
参
照
く
だ
さ
い
。

c o v e r

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・
ラ
ボ

開
講
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私
た
ち
は
お
店
で
商
品
を
買
っ
て
か
ら
日
常
生
活
で
そ
れ

を
使
い
ま
す
。
私
た
ち
消
費
者
が
ど
の
よ
う
な
状
況
で
ど
の
よ

う
に
商
品
を
使
っ
て
い
る
か
に
つ
い
て
、企
業
は
あ
ま
り
知
り

ま
せ
ん
。

　

こ
れ
ま
で
、消
費
者
に
再
び
お
店
に
来
て
も
ら
う
た
め
に
、

小
売
業
は
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
を
発
行
し
た
り
、セ
ー
ル
ス
情
報

の
チ
ラ
シ
を
配
布
し
た
り
、ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
を
送
っ
た
り

と
様
々
な
方
法
を
実
践
し
て
き
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
努
力
は
本

当
に
効
果
が
あ
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？

　

価
格
や
金
銭
的
ベ
ネ
フ
ィ
ッ
ト
だ
け
を
求
め
て
来
店
し
て

き
た
消
費
者
は
、も
っ
と
安
い
競
合
の
お
店
が
あ
れ
ば
、そ
ち

ら
に
行
っ
て
し
ま
う
可
能
性
が
高
い
で
し
ょ
う
。
小
売
業
に
と
っ

て
、一
方
的
に
消
費
者
に
刺
激
を
与
え
る
よ
り
、消
費
者
の
心

を
掴
ん
だ
方
が
も
っ
と
効
果
が
あ
る
は
ず
で
す
。
情
報
化
が
進

ん
で
い
る
中
で
、消
費
者
が
馴
染
ん
で
い
る
S
N
S
は
1
つ
の

有
用
な
ツ
ー
ル
に
な
り
ま
す
。
S
N
S
を
活
用
し
て
、消
費
者

の
生
活
に
入
り
込
ん
だ
事
例
を
紹
介
し
ま
す
。

　

紳
士
服
専
門
店
はFacebook
、LIN

E

等
を
通
じ
て
、商
品

を
購
入
し
た
消
費
者
に
商
品
の
使
い
方
の
情
報
を
提
供
し
て

い
ま
す
。
発
汗
量
が
多
い
夏
、シ
ャ
ツ
の
汚
れ
・
黄
ば
み
に
悩
ん

で
い
る
消
費
者
に
向
け
て
、シ
ャ
ツ
の
漂
白
効
果
を
ア
ッ
プ
す

る
日
常
生
活
の
小
技
を
紹
介
し
た
り
、フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
感
を
ア
ッ

プ
さ
せ
る
マ
フ
ラ
ー
の
ア
レ
ン
ジ
方
法
、リ
ク
ル
ー
ト
ス
ー
ツ

の
着
方
な
ど
、商
品
の
使
用
シ
ー
ン
を
顧
客
と
共
有
し
て
、多

SNSを活用して消費者の生活に接近
〜新しい時代のマーケティング手法〜

様
な
使
い
方
の
提
案
を
多
数
発
信
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、皆
さ
ん
の
身
近
な
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
で
は
、

実
際
に
、S
N
S
を
活
用
し
て
消
費
者
と
や
り
取
り
を
し
て
い

ま
す
よ
。
店
舗
で
購
入
し
た
商
品
を
使
っ
た
い
ろ
ん
な
料
理
の

調
理
方
法
や
レ
シ
ピ
をFacebook

やTw
itter

の
公
式
ア
カ

ウ
ン
ト
で
発
信
し
て
い
ま
す
。
１
分
間
で
調
理
で
き
る
栄
養
た
っ

ぷ
り
の
朝
食
レ
シ
ピ
、忙
し
い
朝
に
は
も
っ
て
こ
い
で
す
よ
ね
。

こ
の
よ
う
な
、た
だ
商
品
を
売
る
だ
け
で
な
く
、販
売
し
た
後

の
生
活
提
案
に
積
極
的
に
取
り
込
ん
で
い
る
小
売
業
は
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

商
品
を
メ
ー
カ
ー
か
ら
仕
入
れ
、た
だ
取
り
揃
え
る
だ
け
で

消
費
者
に
販
売
す
る
と
い
う
伝
統
的
な
や
り
方
は
、も
は
や
通

用
し
な
く
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
チ
ラ
シ
や
ハ
ガ
キ
な
ど
に
よ

る
広
告
の
効
果
が
薄
れ
て
い
く
中
で
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
が
普

及
し
て
い
る
今
日
、時
間
と
空
間
の
制
限
が
な
い
S
N
S
と
い

う
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
が
有
効
活
用
さ
れ
て
き
て
い
ま
す
。
そ

れ
は
、リ
ア
ル
な
お
店
で
消
費
者
に
商
品
を
販
売
し
た
後
、バ
ー

チ
ャ
ル
の
世
界
で
消
費
者
と
結
び
つ
け
る
媒
体
と
な
り
ま
す
。

そ
し
て
、「
こ
ん
な
情
報
が
貰
え
て
よ
か
っ
た
な
ぁ
」と
か
、「
な

ん
か
面
白
そ
う
、や
っ
て
み
よ
う
」と
思
う
消
費
者
は
絶
対
い

る
と
思
い
ま
す
。
彼
ら
に
と
っ
て
は
、こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
単

に「
お
買
い
得
」な
情
報
を
得
る
よ
り
、き
っ
と
何
ら
か
の
嬉
し

い
気
持
ち
が
高
ま
る
で
し
ょ
う
し
、小
売
店
舗
に
対
す
る
心
理

的
な
愛
着
度
が
高
く
な
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
よ
ね
。

マ ー ケ テ ィ ン グ の チ カ ラ
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当
社
は
、全
国
に
約
３
，２
０
０
を
数
え
る

Ｓ
Ｃ
の
情
報
活
用
を
通
じ
て
、Ｓ
Ｃ
や
シ
ョ
ッ

プ
の
未
来
と
繁
栄
を
支
え
た
い
、
と
日
々
努

力
を
重
ね
て
い
ま
す
。

　

日
本
の
Ｓ
Ｃ
は
、１
９
７
０
年
以
降
、郊
外

居
住
地
の
開
発
と
と
も
に
発
展
し
ま
し
た
が
、

都
心
回
帰
や
新
業
態
の
開
発
が
進
ん
で
い
ま

す
。
現
在
進
行
し
て
い
る
少
子
高
齢
化
と
い

う
若
年
人
口
の
減
少
と
高
齢
者
や
単
独
世
帯

の
増
加
は
、今
後
40
年
間
長
期
に
続
き
ま
す
。

新
た
な
動
き
と
し
て
、
ス
マ
ホ
に
よ
る
モ
バ

イ
ル
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
が
急
速
に
拡
大
し
、シ
ェ

ア
リ
ン
グ
エ
コ
ノ
ミ
ー
の
普
及
な
ど
、
消
費

行
動
も
変
化
し
て
い
ま
す
。
流
通
業
を
取
り

巻
く
環
境
は
、一
定
で
は
な
く
、常
に
変
化
し

続
け
て
い
ま
す
。
当
社
は
そ
う
し
た
変
化
に

敏
感
に
、か
つ
柔
軟
に
対
応
し
な
が
ら
、独
自

性
の
あ
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
自
社
開
発
し
、

お
客
様
に
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
ご
提
案
し
て

い
ま
す
。

　

課
題
解
決
の
柱
は
、
大
き
く
分
け
て
二
軸

あ
り
ま
す
。
ひ
と
つ
は
、デ
ー
タ
分
析
を
主
軸

と
し
た
商
品
で「
戦
略
会
議
Ｎ
Ｅ
Ｘ
Ｔ
」で
す
。

も
う
ひ
と
つ
は
対
策
を
主
軸
と
す
る
商
品
群

で
、「
Ｓ
Ｃ 

Ｇ
Ａ
Ｔ
Ｅ（
エ
ス
シ
ー
ゲ
ー
ト
）」

が
代
表
的
な
独
自
商
品
で
す
。

　

ま
ず
、戦
略
会
議
Ｎ
Ｅ
Ｘ
Ｔ
は
、ポ
イ
ン
ト

カ
ー
ド
の
会
員
属
性
と
購
買
実
績
等
、
さ
ま

ざ
ま
な
デ
ー
タ
を
集
め
分
析
す
る
「
顧
客
分

析
シ
ス
テ
ム
」と
、シ
ョ
ッ
プ
管
理
シ
ス
テ
ム

の
デ
ー
タ
や
Ｓ
Ｃ
と
シ
ョ
ッ
プ
の
契
約
情
報

を
利
用
し
て
分
析
す
る
「
デ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
」（
売
上
・
賃
料
に
関
す

る
経
営
分
析
の
シ
ス
テ
ム
）の
２
つ
の
分
析
シ

ス
テ
ム
で
、20
年
の
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
商
品
で
す
。

　

次
に
、Ｓ
Ｃ 

Ｇ
Ａ
Ｔ
Ｅ
は
、日
本
全
国
の
Ｓ

Ｃ
や
百
貨
店
の
シ
ョ
ッ
プ
・
ブ
ラ
ン
ド
の
出
退

店
動
向
が
、
時
系
列
で
わ
か
る
日
本
唯
一
の

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
で
す
。
こ
れ
は
、Ｓ
Ｃ
の
規
模

や
立
地
、
シ
ョ
ッ
プ
の
業
種
構
成
な
ど
を
検

索
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
こ
の
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
に
登
録
さ
れ
て
い
る
の
は
、Ｓ
Ｃ
・
百
貨
店
・

Ｅ
Ｃ
モ
ー
ル
な
ど
約
５
，０
０
０
施
設
、シ
ョ
ッ

プ
・
ブ
ラ
ン
ド
は
約
２
４
０
，０
０
０
店
に
上

り
ま
す
。
Ｓ
Ｃ 

Ｇ
Ａ
Ｔ
Ｅ
は
、
リ
ー
シ
ン
グ

（
不
動
産
を
賃
貸
す
る
Ｓ
Ｃ
に
シ
ョ
ッ
プ
を
誘

致
す
る
営
業
活
動
）に
関
す
る
企
画
立
案
や

シ
ョ
ッ
プ
探
し
を
効
率
的
に
行
う
業
務
サ
ポ
ー

ト
と
し
て
役
立
っ
て
い
ま
す
。

　

当
社
は
、こ
の
よ
う
に
、情
報
分
析
を
担
う

戦
略
会
議
Ｎ
Ｅ
Ｘ
Ｔ
か
ら
、
今
後
の
対
策
を

練
る
際
の
力
と
な
る
Ｓ
Ｃ 

Ｇ
Ａ
Ｔ
Ｅ
ま
で
、

一
貫
し
た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
お
客
様
に
提

供
し
て
い
ま
す
。

　

全
国
の
Ｓ
Ｃ
や
シ
ョ
ッ
プ
の
活
性
化
を
目

的
に
当
社
が
設
立
し
た
シ
ン
ク
タ
ン
ク
、
Ｓ

Ｃ
ト
レ
ン
ド
研
究
所（https://sc-trend.

jp/

）の
調
べ
で
は
、
２
０
１
８
年
３
月
末
時

点
で
、
シ
ョ
ッ
プ
の
出
退
店
を
カ
ウ
ン
ト
で

き
る
Ｓ
Ｃ
数
は
２
，５
６
０
で
し
た
。
前
年
よ

り
は
、63
施
設
増
え
て
い
ま
す
。
し
か
し
、総

シ
ョ
ッ
プ
数
は
前
年
よ
り
９
，２
１
９
店
も
減

少
し
て
い
ま
す
。
12
の
大
業
種
を
調
べ
る
と
、

イ
ン
テ
リ
ア
・
寝
具
・
家
電
と
、Ｇ
Ｍ
Ｓ（
総
合

ス
ー
パ
ー
）は
前
年
よ
り
シ
ョ
ッ
プ
数
が
増
加

し
て
い
ま
す
が
、
こ
れ
ら
の
２
業
種
以
外
は

減
少
し
て
い
ま
す
。
特
に
、フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
は

▲
２
，７
０
１
店
と
大
き
く
減
少
し
、そ
の
な

か
で
も
レ
デ
ィ
ス
が
▲
２
，５
４
７
店
と
退
店

数
が
著
し
い
で
す
。

　

消
費
者
の
立
場
か
ら
考
え
て
み
る
と
、昨
今
、

E
C
サ
イ
ト
や
数
あ
る
フ
ァ
ス
ト
フ
ァ
ッ
シ
ョ

ン
か
ら
、
低
コ
ス
ト
で
可
愛
い
洋
服
が
手
軽

に
手
に
入
り
ま
す
よ
ね
。
わ
ざ
わ
ざ
レ
デ
ィ

ス
の
服
を
Ｓ
Ｃ
に
買
い
に
行
く
機
会
は
激
減

し
て
い
る
で
し
ょ
う
。

　

少
し
過
去
を
振
り
返
る
と
、
男
女
雇
用
機

会
均
等
法
が
施
行
し
た
１
９
８
６
年
当
時
は
、

四
大
卒
の
女
性
は
た
っ
た
の
15
％
で
し
た
が
、

現
在
は
60
％
な
ん
で
す
ね
。
女
性
は
ま
す
ま

す
忙
し
く
な
っ
て
い
ま
す
。
し
か
も
、未
婚
女

性
が
増
え
て
、
晩
婚
化
が
ど
ん
ど
ん
進
ん
で

い
ま
す
。
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
以
外
に
も
自
己
表

現
の
手
段
は
多
様
化
し
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
時
空
を

超
え
た
つ
な
が
り
感
や
承
認
欲
求
が
充
た
さ

れ
て
い
ま
す
。
加
え
て
長
く
続
く
デ
フ
レ
で

消
費
控
え
も
起
き
て
い
ま
す
。

岡
山
県
岡
山
市
に
本
社
を
構
え
る
リ
ゾ
ー
ム

（
代
表
取
締
役
：
中
山
博
光
氏
）は
、売
上
分

析
・
顧
客
分
析
の
シ
ス
テ
ム
に
よ
り
、シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー（
以
下
Ｓ
Ｃ
）業
界
に
お
い

て
、高
い
シ
ェ
ア
を
誇
っ
て
お
ら
れ
ま
す
。

Ｓ
Ｃ
業
界
の
課
題
解
決（
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
）

の
た
め
の
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
さ
れ
て

い
る
リ
ゾ
ー
ム
の
具
体
的
な
特
色
を
お
聞
か

せ
く
だ
さ
い
。

リ
ゾ
ー
ム
の
お
客
様
で
あ
る
Ｓ
Ｃ
を
め
ぐ
る

現
状
と
は
、ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う
か
。

今回のLeaders Interviewは、株式会社リゾーム（https://www.rhizo-me.com/）
の金藤純子専務取締役（兼、SCトレンド研究所所長）です。トレンド分析によって、
ショッピングセンター（SC）業界の活性化を主導されてきた金藤氏に、2019年4月19
日（月）、リゾーム本社（岡山県岡山市）にてお話を伺いました。

株式会社リゾーム　金藤　純子

情報価値の創造により
ショッピングセンター（SC）の
課題解決をリードする
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そ
う
し
た
時
代
で
は
、20
代
女
性
を
は
じ
め
、

異
性
を
意
識
し
た
レ
デ
ィ
ス
・
ブ
ラ
ン
ド
に
対

す
る
女
性
た
ち
の
関
心
は
大
き
く
薄
れ
て
き

て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
自
分
の

貴
重
な
時
間
を
わ
ざ
わ
ざ
買
い
物
の
た
め
に

使
う
気
持
ち
も
、
以
前
ほ
ど
は
沸
か
な
い
で

し
ょ
う
。
着
心
地
の
よ
い
、お
手
頃
で
カ
ジ
ュ

ア
ル
な
服
を
購
入
す
れ
ば
、
そ
れ
だ
け
で
充

分
満
足
す
る
女
性
は
少
な
く
な
い
の
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

　

そ
れ
は
事
実
の
解
釈
で
す
。

　

先
に
お
話
し
た
よ
う
に
、
Ｓ
Ｃ
が
増
え
て

い
る
の
に
シ
ョ
ッ
プ
は
減
っ
て
い
る
、
と
い

う
数
字
の
事
実
を
見
た
と
き
、重
要
な
の
は
、

そ
の
事
実
を
ど
う
解
釈
す
る
こ
と
が
で
き
る

の
か
、ま
た
ど
う
解
釈
す
べ
き
な
の
か
、と
い

う
こ
と
で
す
。
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト

に
と
っ
て
、
事
実
を
ど
う
解
釈
す
る
か
が
非

常
に
重
要
で
あ
る
、
と
い
う
こ
と
は
強
調
し

た
い
と
こ
ろ
で
す
。

　

ま
ず
、
目
の
前
に
あ
る
グ
ラ
フ
や
数
字
を

見
て
み
ま
し
ょ
う
。
マ
イ
ナ
ス
に
な
っ
て
い

た
り
、プ
ラ
ス
に
な
っ
て
い
た
り
、数
字
が
上

下
に
振
れ
て
い
ま
す
よ
ね
。「
な
ぜ
こ
う
な
っ

て
い
る
の
だ
ろ
う
」と
疑
問
を
も
つ
こ
と
が
、

解
釈
の
際
に
と
て
も
大
切
に
な
り
ま
す
。
さ

ら
に
、そ
こ
で
止
め
ず
に
、そ
こ
か
ら
デ
ー
タ

を
も
っ
と
も
っ
と
深
く
掘
り
下
げ
て
い
き
ま
す
。

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
ブ
ラ
ン
ド
の
退
店
が
顕
著
だ

と
し
て
、男
女
別
、年
齢
別
、地
域
別
な
ど
、さ

ま
ざ
ま
な
点
に
注
意
を
払
っ
て
、「
あ
た
り
」

を
つ
け
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

　

ま
た
、
Ｓ
Ｃ
だ
け
の
デ
ー
タ
を
見
る
の
で

は
不
十
分
で
す
。
地
方
か
ら
都
市
へ
の
人
口

移
動
は
ど
う
な
っ
て
い
る
か
、
単
身
世
帯
が

い
つ
頃
か
ら
増
え
て
き
て
い
る
の
か
、逆
に
、

平
均
世
帯
人
員
は
い
つ
頃
か
ら
減
っ
て
き
て

い
る
の
か
、
高
学
歴
化
は
ど
の
よ
う
な
影
響

を
男
女
の
意
識
に
与
え
て
い
る
の
か
、
等
々

さ
ま
ざ
ま
な
事
象
を「
多
角
的
に
見
る
」こ
と

も
解
釈
の
際
に
大
切
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　

お
っ
し
ゃ
る
と
お
り
、Ｓ
Ｃ
や
シ
ョ
ッ
プ
は
、

た
だ
モ
ノ
を
売
る
だ
け
の
場
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

Ｓ
Ｃ
や
シ
ョ
ッ
プ
の「
世
界
観
」を
感
じ
て
も

ら
う
こ
と
が
重
要
と
な
っ
て
い
ま
す
。
た
と

え
ば
本
を
買
う
だ
け
で
は
な
く
、そ
こ
で
コ
ー

ヒ
ー
を
飲
み
な
が
ら
く
つ
ろ
げ
た
り
、
観
葉

植
物
や
イ
ン
テ
リ
ア
を
楽
し
ん
だ
り
と
書
店

も
居
心
地
の
良
い
時
間
と
空
間
を
提
供
す
る

場
に
な
っ
て
い
ま
す
。
五
感
に
訴
え
る
照
明

や
香
り
も
大
切
で
す
。　
　

　

他
に
は
、
女
性
が
昼
間
か
ら
ワ
イ
ン
を
楽

し
め
る
よ
う
な
フ
ー
ド
ホ
ー
ル
の
登
場
、
洋

服
だ
け
を
売
っ
て
い
た
シ
ョ
ッ
プ
が
イ
ン
テ

リ
ア
雑
貨
や
ス
ポ
ー
ツ
体
験
を
併
設
す
る
な

ど
、「
業
種
の
多
角
化
」
と
い
う
ト
レ
ン
ド
も

見
ら
れ
ま
す
。

　

Ｓ
Ｃ
が
単
に
モ
ノ
を
売
る
だ
け
の
場
で
は

な
く
、一
緒
に
エ
ク
サ
イ
ズ
し
た
り
、親
子
で

楽
し
く
遊
ん
だ
り
、
い
ろ
い
ろ
な
人
た
ち
と

交
流
し
た
り
す
る
場
と
し
て
生
ま
れ
変
わ
っ

て
き
た
の
で
す
。
こ
う
し
た
環
境
演
出
を
は

じ
め
、シ
ョ
ッ
プ
の
世
界
観
を
表
現
し
、さ
ま

ざ
ま
な
工
夫
を
凝
ら
し
た「
舞
台
装
置
」が
ど

ん
ど
ん
作
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

デ
ー
タ
を
読
む
と
い
う
こ
と
は
、デ
ー
タ
サ

イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
の「
フ
ィ
ル
タ
ー
を
通
し
て
、

事
実
を
解
釈
す
る
」と
い
う
こ
と
。
尊
敬
す
る

Ｓ
Ｃ
ト
レ
ン
ド
研
究
所
顧
問
か
ら
、
私
は
こ

の
よ
う
に
教
え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

世
の
中
は
こ
れ
か
ら
も
っ
と
ダ
イ
ナ
ミ
ッ

ク
に
変
化
し
て
い
き
ま
す
。
よ
く
鳥
の
目
と

虫
の
目
と
い
い
ま
す
が
、
学
生
の
み
な
さ
ん

に
は
、
鳥
の
目
す
な
わ
ち
広
い
視
野
も
持
っ

て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
最
初
は
思
い
つ
き

で
も
い
い
で
す
が
、
そ
れ
で
終
わ
る
の
で
は

な
く
、事
実
を
み
て
、疑
問
を
も
ち
、解
釈
し
、

そ
れ
を
自
分
の
考
え
と
し
て
整
理
で
き
、
他

者
に
わ
か
り
や
す
く
、き
ち
ん
と
ス
ト
ー
リ
ー

と
し
て
伝
え
る
チ
カ
ラ
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
は「
ス
ト
ー
リ
ー

テ
ラ
ー
」に
な
る
べ
き
で
す
。

　

若
い
み
な
さ
ん
は
自
由
で
い
い
の
で
す
。

好
奇
心
を
も
っ
て
、
外
部
の
変
化
を
素
直
に

受
け
止
め
て
く
だ
さ
い
。「
な
ぜ
こ
う
な
ん
だ

ろ
う
」と
疑
問
を
持
つ
こ
と
か
ら
、す
べ
て
が

始
ま
り
ま
す
。
固
く
な
っ
た
オ
ト
ナ
の
ア
タ

マ
を
変
え
る
こ
と
を
期
待
し
た
い
で
す
ね
。

と
て
も
興
味
深
い
お
話
し
で
す
。
で
は
、デ
ー

タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
が
、さ
ま
ざ
ま
な
デ
ー

タ
を
前
に
し
た
と
き
に
は
、ど
の
よ
う
な
こ

と
が
大
切
に
な
る
の
で
し
ょ
う
か
。

で
は
、事
実
を
解
釈
す
る
際
の
コ
ツ
と
い
う

も
の
は
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

と
こ
ろ
で
、最
近
で
は
、モ
ノ
を
売
る
こ
と
か

ら
コ
ト
を
売
る
こ
と
へ
の
転
換
が
進
ん
で
い

る
、と
よ
く
言
わ
れ
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
ト
レ

ン
ド
に
つ
い
て
、ど
う
思
わ
れ
ま
す
か
。

最
後
に
、本
学
経
営
学
部
で
学
ぶ
学
生
た
ち

に
期
待
す
る
こ
と
を
一
言
お
願
い
で
き
れ
ば

幸
い
で
す
。

金藤　純子（かねとう　じゅんこ）

株式会社リゾーム　専務取締役
SCトレンド研究所　所長

【略歴】
神戸大学法学部を卒業後、株式会社 JTB に入社。
関西営業本部情報企画室、マーケティング室主任
研究員として、データベースマーケティング、調査
事業、店舗指導に携わる。1999年株式会社リゾー
ムに入社、2007年より専務取締役。流通小売業の
マーケティング、CRMに関する調査、コンサルティ
ングを担当。SCデベロッパーと専門店の業務課題
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人
の「
こ
こ
ろ
」は
目
に
見
え
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、心
理
学

で
は
私
た
ち
の
目
に
は
見
え
な
い「
こ
こ
ろ
」を「
行
動
」や

「
意
識
の
表
出
」と
い
う
形
で
目
に
見
え
る
も
の
に
置
き
換

え
ま
す
。
そ
し
て
、人
の
心
理
的
思
考
や
直
観
に
対
し
て
、

誰
も
が
納
得
す
る
エ
ビ
デ
ン
ス
を
提
示
す
る
た
め
に
統
計

が
用
い
ら
れ
ま
す
。
多
く
の
心
理
学
研
究
が
統
計
分
析
を

前
提
に
デ
ザ
イ
ン
さ
れ
て
い
る
た
め
、心
理
学
に
は
統
計
の

知
識
が
必
要
で
す
。

　

あ
な
た
が
テ
レ
ビ
や
雑
誌
で
新
商
品（
例
え
ば
、サ
プ
リ

メ
ン
ト
）を
目
に
し
た
と
き
に
、商
品
と
一
緒
に
そ
の
サ
プ

リ
メ
ン
ト
の
効
果
を
示
し
た
図
表
が
示
さ
れ
た
と
し
ま
し
ょ

う
。
効
果
が
高
け
れ
ば
、あ
な
た
は
そ
の
商
品
を
購
入
し
た

い
と
思
い
ま
す
か
？
き
っ
と
ダ
イ
エ
ッ
ト
に
関
心
が
あ
る

人
な
ら
ば
購
入
の
動
機
づ
け
は
高
い
で
し
ょ
う
が
、そ
う
で

な
い
人
の
場
合
は
低
い
で
あ
ろ
う
と
い
う
仮
説
が
成
り
立

ち
ま
す
。
そ
こ
で
、関
心
の
あ
る
人
と
そ
う
で
な
い
人
か
ら

商
品
に
対
す
る
印
象
や
満
足
度
、購
入
し
た
い
と
感
じ
る
程

度
等
に
つ
い
て
の
心
理
デ
ー
タ
を
質
問
紙
調
査
等
の
実
施

に
よ
り
数
値
化
し
て
取
得
し
、
そ
の
分
析
を
行
う
こ
と
に

よ
っ
て
仮
説
を
検
証
し
て
い
き
ま
す
。
単
に
取
得
し
た
デ
ー

タ
を
漠
然
と
眺
め
て
い
る
だ
け
で
は
、デ
ー
タ
の
傾
向
は
わ

か
り
ま
せ
ん
し
、事
実
を
歪
ん
で
認
識
し
て
し
ま
う
可
能
性

さ
え
あ
り
ま
す
の
で
、デ
ー
タ
分
析
を
行
う
こ
と
に
よ
っ
て

新
た
な
知
見
の
発
見
を
も
た
ら
し
ま
す
。
先
に
挙
げ
た
例

の
仮
説
が
支
持
さ
れ
る
場
合
も
あ
る
で
し
ょ
う
し
、さ
れ
な

い
場
合
に
は
、自
我
関
与
度（
ダ
イ
エ
ッ
ト
に
関
心
が
あ
る

か
否
か
）条
件
で
は
な
く
、商
品
と
一
緒
に
提
示
さ
れ
た
芸

能
人
あ
る
い
は
医
者
や
大
学
教
授
、パ
ッ
ケ
ー
ジ
の
か
わ
い

さ
、口
コ
ミ
等
に
影
響
さ
れ
た
可
能
性
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

す
な
わ
ち
、こ
こ
ろ
を
数
値
化
し
、そ
の
デ
ー
タ
の
分
析
を

行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、そ
の
結
果
を
明
示
す
る
こ
と
が
で
き
、

こ
こ
ろ
に
関
す
る
新
た
な
発
見
を
社
会
に
還
元
で
き
る
の

で
す
。

「 

あ
な
た
は
、い
ま
お
持
ち
の
ス
マ
ホ
の
デ
ザ
イ
ン
や
機
能
に

  

満
足
し
て
い
ま
す
か
。」［
は
い
・
い
い
え
］

　

右
の
質
問
は
、し
て
は
い
け
な
い
形
式
の
質
問
で
す
。
な
ぜ

で
し
ょ
う
…
。
そ
れ
は
、1
つ
の
質
問
の
中
で「
デ
ザ
イ
ン
」と

「
機
能
」の
2
つ
の
こ
と
を
聞
い
て
い
る
か
ら
で
す
。
デ
ザ
イ
ン

は
Ｏ
Ｋ
だ
け
ど
、機
能
に
満
足
し
て
い
な
い
人
は
答
え
ら
れ
な

い
で
す
ね
。
つ
ま
り
、こ
の
質
問
で
は
、正
し
い
情
報
を
得
る
こ

と
が
で
き
な
い
の
で
す
。

　

企
業
に
と
っ
て
重
要
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
調
査
や
マ
ス
コ
ミ

な
ど
が
実
施
す
る
世
論
調
査
は
、調
査
に
よ
っ
て
、い
ま
社
会
は

ど
う
な
っ
て
い
る
か
、世
間
の
人
は
何
を
考
え
て
い
る
か
、な
ど

を
明
ら
か
に
し
て
い
く
こ
と
で
、「
社
会
調
査
」と
よ
ば
れ
ま
す
。

社
会
の
様
子
を
知
る
た
め
に
行
わ
れ
る
こ
れ
ら
の
調
査
で
は
、

正
し
く
デ
ー
タ
を
と
る
こ
と
が
大
切
で
す
。「
音
楽
番
組
が
よ
く

放
送
さ
れ
て
い
ま
す
が
、あ
な
た
は
こ
の
よ
う
な
傾
向
に
賛
成

で
す
か
。」や「
日
本
で
は
臓
器
の
ド
ナ
ー
提
供
者
が
少
な
い
た
め
、

臓
器
移
植
が
な
か
な
か
進
み
ま
せ
ん
。
あ
な
た
は
、日
本
の
ド

ナ
ー
提
供
を
も
っ
と
増
や
す
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
か
。」も
悪
い

例
で
す
。
前
者
は
、音
楽
に
は
、ク
ラ
ッ
シ
ッ
ク
も
あ
れ
ば
、ポ
ッ

プ
ソ
ン
グ
も
あ
り
、回
答
者
に
よ
っ
て
思
い
描
く
番
組
が
異
な

る
か
ら
で
す
。
後
者
は
、前
半
の
状
況
説
明
が
後
半
の
質
問
の

誘
導
に
な
っ
て
い
る
か
ら
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、質
問
文
で
使
う
言
葉
や
聞
き
方
が
不
適
切
で
、

回
答
者
が
勘
違
い
し
た
り
、調
査
の
意
図
と
違
っ
た
回
答
が
集

ま
っ
た
り
し
て
、回
答
に
歪
み
が
生
じ
る

問
題
を「
ワ
ー
デ
ィ
ン
グ
の
問
題
」と
い

い
ま
す
。
い
く
ら
デ
ー
タ
分
析
手
法
や
コ

ン
ピ
ュ
ー
タ
が
進
歩
し
て
も
、一
つ
ひ
と

つ
の
質
問
を
し
っ
か
り
吟
味
し
て
作
ら

な
け
れ
ば
、社
会
を
正
し
く
把
握
す
る
こ

と
は
で
き
な
い
ん
で
す
ね
。

こころを科学するために

すべきこととは？

調査は大切

でも、しては、いけない質問って？

このテーマは「社会心理学」の講義でさらに詳しく学べます！

このテーマは「社会調査入門」の講義でさらに詳しく学べます！
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経
営
情
報
学
は
、I
C
T（
情
報
通
信
技
術
）を
経
営
に
い
か
に
活
用
し
て
い
く
か
に

関
し
て
研
究
す
る
分
野
で
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
で
は
、解
決
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
さ
ま
ざ

ま
な
課
題
が
発
生
し
ま
す
。
そ
れ
ら
課
題
を
解
決
す
る
手
段
と
し
て
、情
報
通
信
技
術

を
活
用
す
る
こ
と
が
有
効
な
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、情
報
通
信
技
術
を
用
い
る
こ

と
に
よ
っ
て
新
た
な
価
値
の
創
造
を
実
現
で
き
る
場
合
が
あ
り
、情
報
通
信
技
術
は
ビ

ジ
ネ
ス
に
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
引
き
起
こ
す
１
つ
の
原
動
力
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ビ
ジ

ネ
ス
に
お
い
て
情
報
化
の
推
進
が
活
発
に
な
っ
て
、こ
の
分
野
の
研
究
が
盛
ん
に
行
わ

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
は 

1
9
4
6
年
に
実
用
化
さ
れ
て
か
ら 
70
年
あ
ま
り
し
か
経
っ
て

い
ま
せ
ん
が
、日
進
月
歩
の
勢
い
で
次
か
ら
次
へ
と
新
た
な
技
術
が
登
場
し
ま
す
の
で
、

研
究
の
題
材
に
事
欠
き
ま
せ
ん
。
そ
の
中
で
、最
近
特
に
ホ
ッ
ト
な
テ
ー
マ
と
な
っ
て

い
る
の
が 

Ａ
Ｉ（
人
工
知
能
）で
す
。

　

人
工
知
能
と
は
、機
械
に
あ
た
か
も
人
の
知
能
を
も
っ
て
い
る
か
の
よ
う
な
動
作
を

さ
せ
る
技
術
の
こ
と
で
す
。
人
工
知
能
研
究
の
歴
史
は
古
く
、コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
が
実
用

化
さ
れ
て
間
も
な
い 

1
9
5
0
年
代
に
最
初
の
研
究
ブ
ー
ム
が
起
き
、1
9
8
0
年
代

に
第
２
次
の
ブ
ー
ム
が
起
き
ま
し
た
。
大
量
の
知
識
を
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に
蓄
え
る
こ
と

で
問
題
を
解
決
す
る
エ
キ
ス
パ
ー
ト
・
シ
ス
テ
ム
と
い
う
実
用
的
な
シ
ス
テ
ム
が
つ
く

ら
れ
た
の
は
、第
２
次
の
ブ
ー
ム
に
お
い
て
で
す
。
と
こ
ろ
が
人
工
知
能
研
究
の
成
果
は
、

実
用
化
さ
れ
て
広
く
使
わ
れ
る
よ
う
に
な
る
と
、人
工
知
能
と
は
認
識
さ
れ
な
く
な
る

運
命
に
あ
る
よ
う
で
す
。
た
と
え
ば
、ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
や
パ
ソ
コ
ン
で
利
用
す
る「
か

な
漢
字
変
換
」の
技
術
は
第
２
次
ブ
ー
ム
の
中
で
登
場
し
た
技
術
で
す
が
、今
日
で
は

で
き
て
当
た
り
前
の
機
能
と
し
て
生
活
に
溶
け
込
ん
で
お
り
、も
は
や
人
工
知
能
と
と

ら
え
ら
れ
て
い
な
い
と
感
じ
ま
す
。
ま
た
、英
語
を
日
本
語
に
翻
訳
す
る 

W
e
b
サ
ー

ビ
ス
も
立
派
な
人
工
知
能
で
す
。
第
２
次
の
ブ
ー
ム
は
去
り
ま
し
た
が
、そ
こ
で
の
成

果
は
既
に
着
実
に
社
会
で
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

第
３
次
ブ
ー
ム
は
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に
よ
っ
て
大
量
の
デ
ー
タ
が
容
易
に

入
手
可
能
に
な
る
と
い
う
環
境
変
化
の
後
に
起
き
ま
し
た
。
2
0
1
0
年
頃
か
ら
始

ま
っ
て
、現
在
は
そ
の
真
っ
只
中
で
す
。
第
３
次
ブ
ー
ム
に
お
け
る
中
心
的
な
研
究
課

題
は
、コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
に
自
ら
学
習
す
る
能
力
を
も
た
せ
る
こ
と
で
す
。
人
の
脳
の
物

理
的
構
造
を
ヒ
ン
ト
に
し
た
ニ
ュ
ー
ラ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、特
に
そ
の
構
造
を
複
雑
に

し
た
デ
ィ
ー
プ
ラ
ー
ニ
ン
グ
と
い
う
ア
イ
デ
ィ
ア
に
よ
っ
て
、こ
れ
ま
で
対
処
す
る
こ

と
が
困
難
で
あ
っ
た
問
題
に
対
し
て
飛
躍
的
に
性
能
が
良
く
な
る
こ
と
が
示
さ
れ
ブ
ー

ム
に
火
が
つ
き
、多
く
の
華
々
し
い
成
果
が
報
告
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

人
工
知
能
研
究
は
、人
の
知
能
を
再
現
す
る
こ
と
を
テ
ー
マ
と
し
ま
す
が
、そ
の
手
法
開
拓
に

お
い
て
人
の
脳
の
構
造
に
ヒ
ン
ト
を
求
め
る
こ
と
は
自
然
な
流
れ
で
す
。
人
の
脳
に
は
、全
体
で 

1
0
0
0
億
個
の
神
経
細
胞
が
あ
り
、そ
れ
ら
が
互
い
に
つ
な
が
っ
て
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
形
成
し
、

単
純
な
信
号
を
送
り
あ
う
こ
と
に
よ
っ
て
情
報
処
理
を
行
っ
て
い
ま
す
。
脳
に
お
け
る
情
報
処
理
は
、

ま
だ
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
多
く
、解
明
さ
れ
て
い
る
と
は
言
え
ま
せ
ん
が
、ニ
ュ
ー
ラ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
は
、こ
の
構
造
を
単
純
化
し
て
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
上
に
実
現
し
た
も
の
で
、デ
ー
タ
か
ら
そ
の
特
徴

を
学
習
す
る
こ
と
が
で
き
る
も
の
で
す
。
た
と
え
ば
、動
物
の
画
像
デ
ー
タ
と
と
も
に
、そ
の
答
え

と
し
て「
こ
れ
は
ネ
コ
」な
ど
と
、画
像
デ
ー
タ
と
そ
の
答
え
の
組
を
大
量
に
ニ
ュ
ー
ラ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
に
与
え
て
や
る
と
、未
知
の
画
像
デ
ー
タ
に
対
し
て
も
画
像
を
識
別
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

こ
の
学
習
・
識
別
能
力
は
画
期
的
で
す
が
、な
ぜ
そ
の
答
え
を
出
し
た
か
を
説
明
す
る
能
力
は
乏
し

い
と
い
う
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、Ａ
さ
ん
が
次
に
何
を
購
入
す
る
か
予
測
す
る
よ
う
な
問
題
は
、ニ
ュ
ー
ラ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
を
用
い
る
こ
と
に
よ
っ
て
精
度
の
高
い
予
測
が
可
能
に
な
り
ま
す
が
、人
工
知
能
に
な
ぜ
そ
の

よ
う
な
予
測
を
し
た
か
を
説
明
さ
せ
る
こ
と
は
難
し
く
、判
断
の
理
由
を
説
明
す
る
よ
う
な
目
的

で
利
用
す
る
こ
と
は
困
難
で
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
で
は
成
果
が
重
視
さ
れ
ま
す
の
で
、ビ
ジ
ネ

ス
で
の
人
工
知
能
へ
の
ニ
ー
ズ
は
強
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
に
対
し
て
、学
問
で
は
理
由
の

説
明
が
要
求
さ
れ
る
の
で
、大
学
の
研
究
に
幅
広
く
利
用
さ
れ
る
可
能
性
は
少
な
く
、そ
れ
が
人
工

知
能
関
連
技
術
者
の
不
足
を
補
い
に
く
い
原
因
に
な
っ
て
い
る
と
考
え
ま
す
。

　

経
営
情
報
学
に
お
い
て
は
、ビ
ジ
ネ
ス
に
お
け
る
ニ
ー
ズ
を
踏
ま
え
て
、人
工
知
能
応
用
に
関
す

る
研
究
を
幅
広
く
、そ
し
て
奥
深
く
実
施
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
経
営
情
報
学
と
い
う
い
わ
ゆ

る
文
系
の
分
野
で
人
工
知
能
に
関
す
る
研
究
が
円
滑
に
で
き
る
だ
ろ
う
か
と
思
う
人
が
い
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
確
か
に
、人
工
知
能
の
応
用
を
実
現
さ
せ
る
に
は
、こ
れ
ま
で
は
高
速
の
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
環
境
と
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
の
知
識
が
必
要
で
し
た
。
と
こ
ろ
が
現
在
は
、ク
ラ
ウ
ド
上
に
人
工

知
能
の
開
発
実
験
環
境
が
整
い
つ
つ
あ
り
、そ
し
て
便
利
な
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
ラ
イ
ブ
ラ
リ
が
多
数

提
供
さ
れ
て
い
ま
す
。
設
備
を
そ
ろ
え
る
こ
と
や
情
報
科
学
の
技
術
的
な
知
識
は
そ
れ
ほ
ど
要
さ

ず
に
、人
工
知
能
の
応
用
実
験
が
容
易
に
行
え
る
環
境
が
で
き
て
い
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
で
は
、

さ
ま
ざ
ま
な
課
題
が
日
々
生
ま
れ
て
お
り
、人
工
知
能
を
用
い
て
解
決
す
る
ア
イ
デ
ィ
ア
と
良
質

の
デ
ー
タ
と
が
揃
え
ば
、面
白
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
が
簡
単
に
実
現
で
き
る
の
で
す
。

　

今
、人
工
知
能
は
あ
ら
ゆ
る
産
業
に
導
入
が
進
ん
で
い
ま
す
。
し
か
し
、人
工
知
能
の
技
術
者
は

不
足
し
て
お
り
、特
に
日
本
で
は
人
材
不
足
が
深
刻
に
な
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
人
工
知
能
に
関
連

す
る
人
材
は
プ
ロ
グ
ラ
ム
開
発
者
だ
け
な
く
、企
業
で
人
工
知
能
を
活
用
で
き
る
人
材
も
含
ま
れ
、

後
者
の
人
材
が
今
後
大
き
く
不
足
す
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
経
営
情
報
学
は
企
業
で
人
工
知
能

を
活
用
す
る
人
材
の
育
成
に
寄
与
す
る
分
野
で
す
。
日
本
だ
け
で
な
く
世
界
全
体
が
高
齢
化
に
向

か
っ
て
お
り
、経
済
が
停
滞
す
る
方
向
に
あ
り
ま
す
。
そ
の
中
で
、こ
の
状
況
を
打
開
す
る
ひ
と
つ

の
解
決
方
法
は
人
工
知
能
の
活
用
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
人
工
知
能
を
活
用
で
き
る
知
識
を
も
っ
た

人
材
と
し
て
活
躍
し
た
い
と
思
い
ま
せ
ん
か
。

【
参
考
に
な
る
読
み
も
の
】	

「
人
工
知
能
は
人
間
を
超
え
る
か
」 
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「
脳
・
心
・
人
工
知
能
」 
甘
利
俊
一
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講
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ブ
ル
ー
バ
ッ
ク
ス

	

「
情
報
通
信
白
書
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総
務
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書
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室
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水
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直
樹
］ビジネスの中で人工知能を活用する


