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本
冊
子
は
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
と
は
ど
う
い

う
も
の
か
を
イ
メ
ー
ジ
し
て
も
ら

う
た
め
に
作
り
ま
し
た
。

V
o
l
・
3
で
は
、「
身
近
な
話
題
」

（
3
ペ
ー
ジ
）
と
「
研
究
室
探
訪
」

（
8
ペ
ー
ジ
）
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
の
分
野
か
ら
、
識
者
の
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
は
企
業
の
最
前
線
で
活
躍

さ
れ
て
い
る
方
々
に
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
と
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
の
大

切
さ
を
語
っ
て
も
ら
い
ま
し
た
。

ま
た
、
企
業
と
の
コ
ラ
ボ
の
３
つ

目
の
事
例
は
「
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
研

究
」（
7
ペ
ー
ジ
）
で
紹
介
し
て
い

ま
す
。

V
o
l
・
１
、
V
o
l
・
２
と
と

も
に
、
本
冊
子
で
、
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
と
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
の
お

も
し
ろ
さ
や
大
切
さ
を
し
っ
か
り

つ
か
ん
で
く
だ
さ
い
。
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c o v e r

ダ
イ
エ
ッ
ト
の
た
め
に
走
っ
て

い
た
ら
勝
手
に
電
気
が
作
ら
れ

て
い
ま
し
た
。

自
分
の
た
め
に
走
る
こ
と
が
誰

か
の
た
め
に
な
っ
た
ら
素
敵
で

す
よ
ね
。

マ
ラ
ソ
ン
に
も

新
し
い
価
値
を

?!
経営学部
2017年4月開設

岡
理
で
経
営
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Ｐ
Ｃ
本
体
と
プ
リ
ン
タ
を
買
お
う
と
お
店

に
来
た
A
さ
ん
（
予
算
は
７
０
，０
０
０
円
ぐ

ら
い
）。
目
的
の
希
望
小
売
価
格
が
Ｐ
Ｃ
本
体

６
０
，０
０
０
円
、
プ
リ
ン
タ
１
５
，０
０
０
円

だ
と
し
た
と
き
、
も
し
、
こ
の
本
体
と
プ
リ
ン

タ
が
セ
ッ
ト
で
６
５
，０
０
０
円
で
売
っ
て
い

た
ら
、
よ
し
、
こ
れ
買
お
う
、
っ
て
な
り
ま
す

よ
ね
。
本
体
だ
け
を
買
お
う
と
思
っ
て
い
た
B

さ
ん
も
（
仮
に
予
算
を
６
０
，０
０
０
円
と
し

て
い
た
場
合
で
も
）、
５
，０
０
０
円
プ
ラ
ス
で

プ
リ
ン
タ
も
つ
く
の
で
、
買
っ
て
お
く
か
、
っ

て
な
る
こ
と
は
十
分
考
え
ら
れ
ま
す
よ
ね
。

　

関
連
す
る
２
つ
以
上
の
商
品
を
組
み
合
わ

せ
て
、
１
つ
の
セ
ッ
ト
と
し
て
販
売
す
る
（
こ

れ
を
バ
ン
ド
リ
ン
グ
と
い
い
ま
す
）
セ
ッ
ト

販
売
は
、
個
々
の
商
品
の
合
計
金
額
よ
り
も

安
く
価
格
が
設
定
さ
れ
て
い
る
の
で
、
消
費

者
に
と
っ
て
は
、
割
安
感
や
お
得
感
が
あ
り
、

か
ゆ
い
と
こ
ろ
に
手
が
届
く
組
み
合
わ
せ
に

も
思
わ
ず
触
手
が
動
い
て
し
ま
い
ま
す
。
と
き

に
は
、
す
ぐ
に
は
い
ら
な
い
商
品
も
つ
い
て

い
る
け
ど
、
お
得
だ
か
ら
買
っ
ち
ゃ
お
う
、
っ

「思わず買ってしまう」
からくり＝セット販売
セット販売って「お得」ですよね。

セ
ッ
ト
販
売
っ
て

「
お
得
」
で
す
よ
ね
！

　

と
こ
ろ
で
、
消
費
者
に
と
っ
て
は
と
て
も
う

れ
し
い
セ
ッ
ト
販
売
で
す
が
、
販
売
業
者
に

と
っ
て
は
、
単
品
の
合
計
よ
り
売
上
が
少
な
く

な
り
ま
す
か
ら
、
損
に
な
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
実
は
、
次
の
よ
う
な
利
点
が
あ
っ

て
、
セ
ッ
ト
販
売
は
な
さ
れ
ま
す
。

　

ま
ず
、
上
の
A
さ
ん
の
例
で
は
、
単
品
販

売
で
は
買
っ
て
く
れ
な
か
っ
た
か
も
し
れ
な

い
（
お
店
の
売
上
は
０
円
で
す
）
の
に
対
し
て
、

セ
ッ
ト
販
売
に
よ
っ
て
６
５
，０
０
０
円
の
売

り
上
げ
を
得
ま
し
た
。
売
れ
な
か
っ
た
商
品

を
、
販
売
価
格
よ
り
は
割
安
で
あ
っ
て
も
、
売

る
こ
と
が
で
き
る
と
い
う
利
点
が
こ
こ
に
あ

る
の
で
す
。
B
さ
ん
の
例
で
は
、
１
つ
の
商

品
の
み
に
し
か
な
か
っ
た
需
要
を
、
別
の
商

品
の
需
要
に
ま
で
広
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
、
セ
ッ
ト
し
た
商
品
に
消
耗
品
が
必
要
な

場
合
（
た
と
え
ば
プ
リ
ン
タ
イ
ン
ク
）、
将
来

Q

格
安
で
お
得
な
セ
ッ

ト
販
売
、
企
業
は
損

を
し
な
い
の
？

Q

そ
ち
ら
の
需
要
も
伸
ば
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

こ
れ
と
同
じ
目
的
が
、
旅
行
の
パ
ッ
ク
商
品
や

２
人
１
組
で
割
引
と
な
る
企
画
乗
車
券
で
す
。

つ
ま
り
、
道
中
や
現
地
で
の
（
将
来
の
）
消

費
が
期
待
さ
れ
る
か
ら
で
す
。
さ
ら
に
、
A

さ
ん
や
B
さ
ん
が
、
そ
の
お
店
の
常
連
に
な

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
し
、
こ
の
お
店
を
周
り

の
人
に
紹
介
す
る
こ
と
で
、
来
店
者
数
が
増

え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

そ
し
て
、
も
う
ひ
と
つ
、
他
社
に
ま
ね
の
で

き
な
い
セ
ッ
ト
を
作
っ
て
、
差
別
化
を
図
る
と

い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
た
と
え
ば
、
液
晶

テ
レ
ビ
に
ち
ょ
っ
と
高
級
な
テ
レ
ビ
台
を
つ

け
て
売
る
、
テ
レ
ビ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
な
ど
で

よ
く
み
か
け
る
例
で
す
。
液
晶
テ
レ
ビ
は
ど

こ
で
買
っ
て
も
同
じ
も
の
で
す
が
、
こ
の
セ
ッ

ト
は
な
か
な
か
い
い
じ
ゃ
な
い
か
、
と
、
思
わ

ず
そ
の
業
者
か
ら
買
っ
て
し
ま
う
ん
で
す
ね
。

　

こ
の
よ
う
に
、
一
見
、
損
を
し
て
い
る
よ
う

に
思
え
る
セ
ッ
ト
販
売
で
す
が
、
単
品
あ
る
い

は
そ
の
瞬
間
瞬
間
で
勝
負
す
る
の
で
は
な
く
、

総
合
的
に
、
長
い
目
で
み
て
、
利
益
に
繋
が
る

可
能
性
の
あ
る
取
り
組
み
に
な
っ
て
い
る
ん

で
す
ね
。
利
益
が
見
込
め
る
か
ら
こ
そ
、
多

く
の
企
業
が
、
お
得
な
セ
ッ
ト
商
品
を
企
画
・

販
売
す
る
、
こ
こ
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
お

も
し
ろ
さ
が
あ
り
ま
す
！

て
こ
と
も
あ
り
ま
す
よ
ね
。
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― 

ま
ず
は
じ
め
に
、
い
ま
、
社
会
で
求
め
ら
れ
て
い
る
こ

と
は
何
か
を
お
聞
き
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
経
営
や
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
と
か
ら
め
て
、
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

「
経
営
者
マ
イ
ン
ド
」
と
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
・
ス
キ
ル
」
が
求
め
ら
れ
て
い
る

栗
山　

い
ま
、
企
業
社
会
で
は
、「
与
え
ら
れ
た
課
題
を

き
ち
ん
と
こ
な
せ
る
人
材
」
で
は
な
く
、
自
ら
課
題
を
見

つ
け
出
し
、
そ
れ
を
解
決
す
る
た
め
に
考
え
・
行
動
で
き

る
よ
う
な
、
自
立
し
た
人
材
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
は

な
い
か
と
感
じ
て
い
ま
す
。
成
熟
し
た
い
ま
の
企
業
社
会

で
は
、
誰
か
の
物
ま
ね
を
上
手
に
す
る
だ
け
で
は
成
長
は

な
く
、
消
費
者
を
き
ち
ん
と
理
解
し
、
自
ら
新
し
い
価
値

を
創
り
出
し
、
世
の
中
に
提
案
し
て
い
け
る
か
ど
う
か
が
、

社
会
に
役
立
つ
存
在
と
し
て
生
き
残
り
、
成
長
し
て
い
く

た
め
に
必
要
に
な
っ
て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

そ
う
い
っ
た
企
業
で
あ
る
た
め
に
は
、
結
局
は
従
業
員
ひ

と
り
ひ
と
り
が
い
か
に
そ
の
よ
う
な
価
値
を
産
み
出
し
て

い
け
る
か
に
か
か
っ
て
お
り
、
そ
の
意
味
で
、
自
立
し
た
、

自
ら
ビ
ジ
ネ
ス
を
作
り
出
し
て
い
け
る
よ
う
な
経
営
者
マ

イ
ン
ド
を
も
っ
た
人
材
が
強
く
求
め
ら
れ
て
い
る
と
思
い

ま
す
。

　

実
際
、
私
た
ち
の
職
場
で
も
、
ク
ル
ー
（
従
業
員
）
に

そ
う
い
っ
た
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
や
行
動
が
求
め
ら
れ
て
い
ま

す
。
具
体
的
に
は
、「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」
と
「
戦
略
性
」

で
す
。「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」
と
い
う
の
は
、
単
に
何
か
の

リ
ー
ダ
ー
に
な
る
、
と
い
う
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
自

ら
の
担
当
領
域
に
お
い
て
、
自
ら
起
点
と
な
っ
て
、
ビ
ジ

ネ
ス
課
題
や
ビ
ジ
ネ
ス
機
会
を
見
つ
け
出
し
、
そ
の
解
決

の
た
め
の
プ
ラ
ン
や
実
行
を
、
関
係
者
を
巻
き
込
み
な
が

ら
自
ら
推
進
し
て
い
く
よ
う
な
行
動
の
こ
と
を
い
い
ま
す
。

ま
た
、「
戦
略
性
」
と
は
、
そ
の
よ
う
な
一
連
の
行
動
の
中

で
、
い
か
に
消
費
者
を
深
く
理
解
し
、
戦
略
的
に
有
効
な

プ
ラ
ン
を
立
案
で
き
る
の
か
、
い
か
に
戦
略
的
に
物
事
を

進
め
て
い
け
る
の
か
、
と
い
っ
た
こ
と
で
す
。
そ
う
い
っ
た
、

「
自
ら
起
点
と
な
っ
て
、
関
係
者
を
巻
き
込
み
な
が
ら
、
戦

略
的
に
ビ
ジ
ネ
ス
を
伸
ば
し
て
い
く
た
め
の
ア
ク
シ
ョ
ン
を

と
っ
て
い
け
る
」
と
い
う
、
シ
ン
キ
ン
グ
や
実
行
力
が
、
私

た
ち
の
職
場
で
は
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
お
そ
ら
く
こ
れ

か
ら
の
社
会
で
は
、
同
じ
よ
う
に
、
ひ
と
り
ひ
と
り
が
自

ら
ビ
ジ
ネ
ス
を
つ
か
さ
ど
る
ん
だ
と
い
う
「
経
営
者
マ
イ
ン

ド
」
と
、
社
会
に
対
し
て
具
体
的
に
価
値
を
創
り
出
し
提

供
し
て
い
く
た
め
の
「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
ス
キ
ル
」
を
も
っ

た
人
材
が
強
く
求
め
ら
れ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
と
思
い

ま
す
。

消
費
者
の
こ
と
を
し
っ
か
り
考
え
抜
く

清
野　

経
営
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
と
、
企
業
が
生

き
残
っ
て
い
く
た
め
に
何
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
か
、
と

い
う
こ
と
を
考
え
る
も
の
だ
と
思
い
が
ち
で
す
が
、
そ
れ

は
一
面
し
か
表
し
て
い
な
い
と
思
い
ま
す
。
日
本
も
昔
は
高

度
経
済
成
長
時
代
で
し
た
ら
、
物
を
手
に
入
れ
る
こ
と
が

と
て
も
大
き
な
意
味
が
あ
っ
た
の
で
、
新
し
い
商
品
を
出

せ
ば
売
れ
る
と
い
う
状
況
で
し
た
。
企
業
が
一
方
的
に
良

い
と
思
っ
た
も
の
を
消
費
者
に
提
供
す
る
と
い
う
こ
と
で
、

大
き
な
問
題
は
な
か
っ
た
か
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
い

ま
そ
ん
な
こ
と
を
し
て
い
て
は
全
然
売
れ
ま
せ
ん
。
物
を

買
う
喜
び
は
薄
ら
い
で
、
本
当
に
必
要
な
も
の
は
何
か
と

い
う
目
が
厳
し
く
な
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
電
気
製
品
な
ん

か
で
よ
く
見
ら
れ
る
価
格
競
争
に
巻
き
込
ま
れ
る
こ
と
に

な
り
ま
す
。
そ
う
な
る
と
、企
業
に
と
っ
て
は
一
大
事
で
す
。

ど
ん
ど
ん
売
れ
る
価
格
が
下
が
っ
て
い
く
わ
け
で
す
か
ら
、

利
益
が
ど
ん
ど
ん
な
く
な
っ
て
い
く
。
一
生
懸
命
時
間
と
お

金
を
か
け
て
新
し
い
商
品
を
作
っ
た
の
に
、
安
い
値
段
で

し
か
買
っ
て
も
ら
え
な
い
。
そ
う
な
ら
な
い
よ
う
に
、
消
費

者
の
立
場
に
な
っ
て
真
剣
に
物
事
を
考
え
な
き
ゃ
い
け
な

い
。か
と
い
っ
て
、消
費
者
が
こ
ん
な
も
の
を
欲
し
い
と
言
っ

た
か
ら
と
い
っ
て
、
そ
の
ま
ま
作
っ
て
い
れ
ば
い
い
と
い
う

訳
じ
ゃ
な
い
。
も
っ
と
言
葉
の
奥
に
あ
る
も
の
、
言
葉
に
で

き
な
い
こ
と
を
く
ん
で
理
解
し
な
い
と
い
け
な
い
。
い
ま
ま

で
の
や
り
方
に
と
ら
わ
れ
る
の
で
は
な
く
、
必
要
な
ら
ど

ん
ど
ん
変
え
て
い
か
な
い
と
い
け
な
い
。
そ
う
い
っ
た
こ
と

を
躊
躇
せ
ず
に
や
っ
て
い
け
る
、
そ
ん
な
人
が
求
め
ら
れ

て
い
る
ん
だ
と
思
い
ま
す
。
企
業
内
部
の
論
理
で
は
な
く
、

消
費
者
の
こ
と
を
し
っ
か
り
考
え
抜
い
て
、
必
要
な
ア
ク

シ
ョ
ン
を
起
こ
す
…
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
そ
の
た
め
の
道
具

で
あ
り
、
そ
う
い
っ
た
こ
と
が
で
き
る
人
が
求
め
ら
れ
て
い

る
と
思
い
ま
す
。

　
― 

次
に
、お
二
人
の
現
在
の
お
仕
事
内
容
に
お
い
て
、「
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
」
や
「
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
」
の
役
割
や
大

切
さ
に
つ
い
て
、
ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
企
業
活
動
の
核
で
あ
り

根
幹
で
あ
る

栗
山　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、
企
業

活
動
の
コ
ア
（
核
）
と
い
い
ま
す

か
、
企
業
活
動
そ
の
も
の
と
い
っ

て
い
い
く
ら
い
、
企
業
に
と
っ

て
最
も
重
要
な
も
の
だ
と
理

解
し
て
い
ま
す
。
私
た
ち
に
と
っ
て
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、「
売
れ
る
（
集
客
す
る
）

仕
組
み
や
売
れ
る
（
集
客
す
る
）
必
然
を
創
り
出
す
こ
と
」

で
あ
り
、
要
は
、
ゲ
ス
ト
が
欲
し
い
（
体
験
し
た
い
）
と

思
う
も
の
を
創
り
出
し
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
し
、
来
場

い
た
だ
く
、
と
い
っ
た
一
連
の
ア
ク
シ
ョ
ン
す
べ
て
を
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
と
定
義
し
て
お
り
、
そ
れ
は
す
な
わ
ち
、
私

た
ち
の
企
業
活
動
の
（
ほ
ぼ
）
す
べ
て
で
あ
り
、
社
会
で

の
私
た
ち
の
存
在
価
値
を
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
す
る
た
め
の
活

動
（
ほ
ぼ
）
す
べ
て
で
す
。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
と
、
一
般
的
に
は
、
広
告
宣
伝

と
か
Ｐ
Ｒ
と
か
、
市
場
調
査
と
か
商
品
開
発
と
い
っ
た
キ
ー

ワ
ー
ド
で
捉
え
ら
れ
る
こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、

本
当
の
意
味
で
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
は
、
少
な
く
と
も

私
た
ち
に
と
っ
て
は
、
そ
う
い
っ
た
も
の
は
手
段
で
し
か
な

く
、「
ゲ
ス
ト
に
い
か
に
価
値
の
あ
る
体
験
を
提
供
し
来
場

い
た
だ
く
か
を
考
え
、
実
行
す
る
こ
と
」
す
べ
て
が
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
な
の
で
す
。

清
野　

私
た
ち
製
造
業
に
と
っ
て
も
、
物
作
り
と
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
は
、
根
幹
を
な
す
と
て
も
重
要
な
も
の
で
す
。

特
に
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、
消
費
者
と
の
接
点
を
プ
ロ

デ
ュ
ー
ス
す
る
、そ
ん
な
役
割
を
も
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、

も
ち
ろ
ん
広
告
・
宣
伝
や
販
売
店
と
い
っ
た
も
の
も
あ
り

ま
す
が
、
実
際
に
価
値
を
伝
え
て
い
く
商
品
や
サ
ー
ビ
ス

今回のLeaders Interviewは、
企業の第一線で活躍されている方お二人に、対談の形で、お話を伺いました。お一方は、テーマパーク
「ユニバーサル・スタジオ・ジャパン」を運営する（株）ユー・エス・ジェイの栗山晃一氏、もうお一方は、
クリーンディーゼル、マツダデザインなどで評価されるマツダ（株）の清野　聡氏です。２０１６年７月６
日、現場の目線で、マーケティングとデータサイエンスについて語っていただきました。

株式会社ユー・エス・ジェイ	 栗山 晃一 氏
マ ツ ダ 株 式 会 社	 清野    聡 氏 に聞く

マーケティングは企業活動のすべて
消費者との接点をプロデュースする

2017年４月に開設する経営学部は、
「マーケティング」と「データサイエン
ス」をカリキュラムや研究のキーとして、
新しい学びの場を作ろうとしています。
この２つのキーが、なぜ、‘いま’そして
‘これから’の経営学に必要なのか、そ
れぞれの分野の第一人者にお話を伺って
きました。題して、Leaders Interview。
新しい経営学が目指すべき方向や経営
を変えるトレンドを識者の目線で語って
もらいました。
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も
そ
の
一
端
を
担
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
ど
ん
な
商
品
を
作
れ

ば
よ
い
か
、
ど
ん
な
サ
ー
ビ
ス
を
す
れ
ば
よ
い
か
、
そ
れ
を

指
南
し
て
く
れ
る
の
が
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
だ
と
思
い
ま
す
。

言
わ
ば
、
消
費
者
が
幸
せ
に
な
る
た
め
に
企
業
が
何
を
す

れ
ば
い
い
か
を
教
え
て
く
れ
る
の
が
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
の

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
だ
か
ら
、
こ
れ
抜
き
で
企
業

の
活
動
を
考
え
る
こ
と
は
、
消
費
者
の
こ
と
を
何
も
考
え

な
い
に
等
し
い
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
は
強
力
な
ツ
ー
ル
　
　

「
科
学
的
」
に
考
え
る
こ
と
は
必
須

栗
山　

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
に
つ
い
て
は
、
私
た
ち
が
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
を
実
行
す
る
に
あ
た
り
、
極
め
て
強
力
な
ツ
ー

ル
で
あ
り
、
今
後
、
ま
す
ま
す
重
要
か
つ
な
く
て
は
な
ら

な
い
領
域
に
な
っ
て
い
く
と
思
っ
て
い
ま
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
の
神
髄
は
、「
消
費
者
の
行
動
や
心
理
を
い
か
に
深
く

的
確
に
理
解
で
き
る
か
」
だ
と
思
い
ま
す
が
、
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
の
成
功
確
率
を
あ
げ
る
た
め
に
は
、
単
に
曖
昧
な
理

解
で
は
な
く
、「
科
学
的
」
に
そ
の
理
解
が
正
し
い
と
証
明

さ
れ
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
消
費
者

の
行
動
や
心
理
を
デ
ー
タ
化
し
、
統
計
的
な
処
理
等
を
し

な
が
ら
、
そ
の
正
し
さ
を
導
出
し
、
最
適
な
戦
略
へ
の
示

唆
を
与
え
て
く
れ
る
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
と
い
う
ツ
ー
ル
は

と
て
も
重
要
で
す
。

　

ま
た
、
Ｗ
ｅ
ｂ
上
で
、
デ
ジ
タ
ル
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
や
消
費
行
動
が
広
が
り
、
人
々
の
活
動
が
膨
大
な
デ
ジ

タ
ル
情
報
と
し
て
捉
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
現
在
、

そ
の
ビ
ッ
グ
・
デ
ー
タ
を
最
大
限
活
用
し
て
、
さ
ら
に
深

く
消
費
者
を
理
解
し
よ
う
と
い
う
デ
ー
タ
・
マ
イ
ニ
ン
グ
な

ど
の
流
れ
が
あ
る
こ
と
は
、
と
て
も
自
然
な
流
れ
だ
と
思
っ

て
い
ま
す
。
実
際
、
私
た
ち
の
業
務
に
お
い
て
も
、
そ
の

活
用
に
ト
ラ
イ
し
始
め
て
い
ま
す
。

　

私
た
ち
は
も
と
も
と
、
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
を
そ
れ
な

り
に
重
視
し
て
き
た
企
業
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
が
、
従
来

の
調
査
・
分
析
手
法
で
は
、
ゲ
ス
ト
の
本
当
に
欲
す
る
も

の
や
足
り
て
い
な
い
も
の
は
何
か
を
探
る
に
も
、
ど
う
し
て

も
、
事
前
に
想
定
で
き
る
仮
説
の
範
囲
で
の
消
費
者
理
解

に
留
ま
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
し
た
。
し
か
し
、
膨
大
な
ビ
ッ

グ
・
デ
ー
タ
か
ら
、
私
た
ち
の
想
定
を
超
え
た
ゲ
ス
ト
の

動
き
や
そ
の
背
後
に
あ
る
価
値
観
や
心
理
を
探
り
出
す

デ
ー
タ
・
マ
イ
ニ
ン
グ
の
よ
う
な
新
た
な
手
法
は
、
こ
れ
ま

で
に
な
い
新
た
な
示
唆
＝
ゲ
ス
ト
へ
の
新
た
な
提
供
価
値

の
種
を
与
え
て
く
れ
る
と
い
う
意
味
で
、
と
て
も
強
力
な

ツ
ー
ル
に
な
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

清
野　

そ
う
で
す
ね
。
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
は
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
を
大
き
く
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
も
の
と
い
え

ま
す
。
い
ま
や
い
ろ
い
ろ
な
と
こ
ろ
に
情
報
が
あ
り
ま
す

し
、
す
べ
て
人
力
に
頼
っ
た
情
報
の
収
集
や
分
析
に
は
限

界
が
あ
り
ま
す
。
ビ
ッ
グ
・
デ
ー
タ
か
ら
、
い
か
に
正
し

い
事
実
を
つ
か
み
取
り
、
そ
れ
を
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
役

立
て
る
か
、
そ
の
た
め
に
は
、
や
は
り
サ
イ
エ
ン
ス
の
力

が
必
要
で
す
。
客
観
的
で
あ
り
な
が
ら
、
深
い
洞
察
を
す

る
た
め
に
、
科
学
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
は
必
要
で
す
。
今
の

よ
う
な
多
様
化
し
た
時
代
に
は
、
埋
も
れ
た
デ
ー
タ
か
ら

自
分
た
ち
に
必
要
な
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
を
掘
り
当
て
る
こ
と

が
と
て
も
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
か
つ
て
は
、
そ
れ

を
人
間
が
観
察
し
た
り
、話
を
聞
い
た
り
し
て
、

ア
ナ
ロ
グ
的
に
収
集
し
て
、
自
分
た
ち
の

知
見
と
し
て
い
た
わ
け
で
す
が
、
さ
ま

ざ
ま
な
情
報
が
あ
る
時
代
、
科
学
の

力
を
借
り
て
、
そ
れ
ら
を
最
大
限
に
活

か
す
こ
と
が
大
事
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
れ
ら
を
ど
う
咀
嚼
す

る
か
と
い
う
人
間
の
力
が
必
要
な
こ
と
は
言
う
ま
で
も
あ

り
ま
せ
ん
。

― 

い
ま
の
大
学
で
の
学
び
で
大
切
な
こ
と
、
あ
る
い
は
、

い
ま
の
大
学
生
に
求
め
ら
れ
る
も
の
は
何
だ
と
お
考
え
で

す
か
？

「
わ
か
る
」
だ
け
で
な
く
「
で
き
る
」
よ
う
に

栗
山　

ま
ず
、
前
提
と
し
て
、
教
科
書
に
書
か
れ
て
い
る

学
問
的
な
内
容
の
理
解
・
習
得
は
、
と
て
も
大
事
で
す
。

特
に
経
営
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
い
っ
た
実
学
的
な
学
問

で
は
そ
う
で
す
。
教
科
書
の
内
容
は
、
過
去
の
先
人
・
先

輩
達
が
実
社
会
で
活
躍
し
た
り
、
社
会
を
観
察
し
た
り
し

な
が
ら
積
み
上
げ
て
き
た
真
理
で
あ
り
、
と
て
も
有
益
で

重
要
な
示
唆
の
集
合
で
す
。
実
社
会
で
働
い
て
い
る
私
た

ち
が
、
実
際
に
教
科
書
を
読
ん
で
ハ
ッ
！
と
す
る
気
づ
き

を
得
た
り
、
実
務
の
参
考
に
し
た
り
し
て
い
る
の
が
そ
の

証
拠
で
す
。

　

た
だ
、
そ
れ
で
も
や
は
り
、
教
科
書
で
学
ぶ
座
学
だ
け

で
は
、
本
当
の
意
味
で
そ
の
内
容
を
理
解
・
習
得
す
る
に

は
難
し
い
と
い
う
現
実
は
あ
り
ま
す
。「
わ
か
る
」
と
「
で

き
る
」
は
ま
っ
た
く
違
う
か
ら
で
す
。
泳
い
だ
こ
と
が
な
い

人
が
、
い
か
に
教
科
書
で
正
確
に
手
足
の
動
か
し
方
を
理

解
し
た
と
し
て
も
、
い
き
な
り
プ
ー
ル
で
泳
ぐ
こ
と
は
で
き

な
い
の
と
同
じ
で
す
。
そ
う
い
っ
た
意
味
で
、
こ
れ
か
ら
社

会
に
出
て
実
際
に
活
躍
す
る
こ
と
を
念
頭
に
学
ぶ
大
学
で

も
、「
わ
か
る
」
だ
け
で
は
な
く
、「
で
き
る
」
よ
う
に
な
る

た
め
の
学
び
が
あ
る
こ
と
は
と
て
も
重
要
だ
と
思
い
ま
す

し
、
そ
の
学
び
を
得
ら
れ
た
学
生
と
い
う
の
は
、
実
社
会

に
お
い
て
、と
て
も
価
値
の
あ
る
人
材
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　

そ
の
よ
う
な
人
材
に
な
る
た
め
の
訓
練
と
な
る
講
義
が

あ
れ
ば
最
高
で
す
ね
。
学
問
と
し
て
学
ん
だ
知
識
を
駆
使

し
て
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
せ
る
人
材
を
育
成
す
る
、
す
な

わ
ち
、
知
識
を
駆
使
し
、
考
え
・
行
動
し
て
い
く
の
に
必

要
な
、
人
と
う
ま
く
協
業
で
き
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能

力
や
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
、
ア
ク
シ
ョ
ン
を
考
え
抜
く
た
め
の
理

系
や
文
系
と
い
っ
た
枠
に
と
ら
わ
れ
な
い
柔
軟
で
豊
か
な

発
想
力
や
思
考
力
、ま
た
、そ
の
方
法
論
と
い
っ
た
こ
と
を
、

「
身
を
も
っ
て
」
学
び
、「
で
き
る
よ
う
に
な
れ
る
」
カ
リ
キ
ュ

ラ
ム
で
す
。

実
際
の
場
面
を
想
像
し
な
が
ら
、
が
大
切

清
野　

経
営
学
を
学
問
と
し
て
学
ぶ
と
い
う
の
も
あ
る
と

は
思
い
ま
す
が
、
や
は
り
実
践
で
い
か
に
役
立
て
る
こ
と

が
で
き
る
か
と
い
う
の
が
大
切
に
な
る
と
思
い
ま
す
。
大

学
で
学
ぶ
際
に
は
、
実
際
の
場
面
を
想
像
し
な
が
ら
、
い

ま
勉
強
し
て
い
る
も
の
を
ど
う
生
か
す
か
、
そ
う
い
っ
た
考

え
を
も
っ
て
学
ん
で
も
ら
え
る
と
、
よ
り
実
り
の
あ
る
も

の
に
な
る
と
思
い
ま
す
。そ
う
い
う
習
慣
が
つ
い
た
な
ら
ば
、

そ
れ
は
就
職
し
て
か
ら
も
大
い
に
役
立
つ
と
思
い
ま
す
。

― 

最
後
に
、
来
春
開
設
す
る
「
経
営
学
部
」
や
そ
こ
で
学

ぶ
大
学
生
に
期
待
す
る
こ
と
な
ど
、
一
言
い
た
だ
け
れ
ば

幸
い
で
す
。

本
物
の
力
を
も
っ
た
学
生
の
輩
出
に
期
待

栗
山　

こ
れ
か
ら
の
企
業
社
会
に
決
定
的
に
重
要
な
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
と
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
を
深
く
学
ぶ
と
い
う
コ

ン
セ
プ
ト
は
、
と
て
も
価
値
が
あ
る
と
強
く
感
じ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
そ
れ
ら
を
、
単
な
る
座
学
だ
け
で
な
く
、
実

社
会
の
課
題
を
取
り
上
げ
、
実
際
に
そ
の
課
題
に
直
面
し

て
い
る
社
会
人
と
と
も
に
考
え
な
が
ら
学
ん
で
い
く
と
い

う
ス
タ
イ
ル
は
、
最
も
有
益
な
学
び
方
だ
と
思
い
ま
す
。

学
生
に
と
っ
て
は
、
絶
好
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
で
あ
り
、
あ
る

意
味
、
と
て
も
贅
沢
な
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
で
す
。
お
そ
ら
く
、

こ
こ
で
学
ん
だ
学
生
は
、
そ
の
価
値
を
社
会
人
に
な
っ
て

か
ら
も
実
感
し
続
け
る
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。
こ
の
先

進
的
な
試
み
が
成
功
し
、
世
の
中
を
よ
り
良
く
変
え
て
い

く
エ
ン
ジ
ン
に
な
る
優
秀
な
学
生
さ
ん
が
数
多
く
輩
出
さ

れ
る
こ
と
を
強
く
期
待
し
て
い
ま
す
。

清
野　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
の
両
面
か

ら
学
べ
る
大
学
は
な
か
な
か
な
い
と
思
い
ま
す
。
通
常
理

系
か
文
系
に
分
か
れ
て
し
ま
い
ま
す
が
、
現
実
の
社
会
は

ど
ち
ら
で
も
な
く
、
両
方
と
も
重
要
と
な
り
ま
す
。
そ
ん

な
実
践
力
の
あ
る
学
生
さ
ん
を
こ
れ
か
ら
た
く
さ
ん
世
の

中
に
送
り
出
し
て
欲
し
い
と
思
い
ま
す
。

― 

本
日
は
、
お
忙
し
い
中
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

5

清野  聡
（せいの・さとし）

1993年マツダ株式会社
入社。企画畑一筋。デ
ミオ、ロードスターなど
各車商品企画を担当す
る。現在、商品企画部主
幹。

栗山  晃一
（くりやま・こういち）

銀行勤務を経て、2000年、
株式会社ユー・エス・ジェイ
に入社。テーマパーク「ユニ
バーサル・スタジオ・ジャパ
ン」オープン時から、マーケ
ティング領域の業務に幅広く
従事。現在、マーケティング部
マネージャー。
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マイ
ーン
ケタ
テー
ィナ
ル
・

ン
グ

一
般
的
に
、
企
業
か
ら
外
部
の
顧
客
に
向
け
て
行
う

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、
エ
ク
ス
タ
ー
ナ
ル
・
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
と
よ
ば
れ
ま
す
が
、
逆
に
内
部
顧
客
、
つ
ま

り
従
業
員
に
向
け
て
行
う
イ
ン
タ
ー
ナ
ル
・
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
も
存
在
し
ま
す
。
こ
の
イ
ン
タ
ー
ナ
ル
・

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
は
、
特
に
サ
ー
ビ
ス
を
取
り
扱
う
企

業
に
と
っ
て
重
要
で
あ
る
と
い
わ
れ
ま
す
。
な
ぜ
な

ら
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
で
あ
る
従
業
員
が
、
会
社
や
仕

事
に
愛
着
を
も
っ
て
い
る
方
が
、
顧
客
に
素
晴
ら
し
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
か
ら
で
す
。
ま
た
、
そ
の
よ

う
な
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た
顧
客
が
リ
ピ
ー

タ
ー
に
な
っ
て
く
れ
た
り
、
友
人
な
ど
に
勧
め
て
く
れ

た
り
す
る
こ
と
も
期
待
で
き
、
結
果
的
に
企
業
に
利
益

を
も
た
ら
し
て
く
れ
る
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

経
験
消
費

彼
氏
や
彼
女
と
お
し
ゃ
べ
り
を
楽
し
む
た
め
に
、
カ

フ
ェ
を
利
用
す
る
人
も
多
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
彼
ら

は
、
美
味
し
い
コ
ー
ヒ
ー
だ
け
で
な
く
、
カ
フ
ェ
と
い

う
オ
シ
ャ
レ
な
空
間
で
の
ひ
と
と
き
を
消
費
し
て
い
る

と
い
え
ま
す
。
と
い
う
の
も
、
コ
ー
ヒ
ー
を
消
費
す
る

た
め
に
カ
フ
ェ
を
利
用
し
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
最
近

で
は
コ
ン
ビ
ニ
で
も
美
味
し
く
て
、
し
か
も
安
い
コ
ー

ヒ
ー
が
飲
め
ま
す
の
で
、
高
価
な
カ
フ
ェ
を
選
択
す
る

こ
と
は
合
理
的
で
あ
る
と
い
え
な
い
か
ら
で
す
。
カ

フ
ェ
に
限
ら
ず
、
場
所
や
雰
囲
気
、
そ
こ
で
過
ご
す
時

間
等
を
消
費
す
る
こ
と
を
経
験
消
費
と
よ
び
ま
す
。
も

ち
ろ
ん
、
カ
フ
ェ
側
も
顧
客
の
経
験
消
費
を
意
識
し
て

い
ま
す
か
ら
、
デ
ザ
イ
ン
性
の
あ
る
椅
子
や
テ
ー
ブ
ル

を
配
置
し
、
ク
ー
ル
な
ジ
ャ
ズ
や
ボ
サ
ノ
バ
を
Ｂ
Ｇ
Ｍ

と
し
て
流
し
て
い
る
ん
で
す
ね
。

マ関
ー係
ケ性
テ
ィ
ン
グ

現
在
の
一
般
的
な
定
義
は
、
「
企
業
と
消
費
者
が
、
双

方
向
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
り
、
相
互
の
信
頼

関
係
を
構
築
し
、
継
続
し
て
新
し
い
価
値
を
創
造
（
共

創
）
し
て
い
く
こ
と
」
で
す
。
し
か
し
、
現
実
を
見
る

と
、
企
業
が
消
費
者
を
各
種
の
デ
ー
タ
を
基
に
管
理
し

よ
う
と
し
て
い
る
の
で
あ
っ
て
、
消
費
者
が
望
む
よ
う

な
関
係
性
が
企
業
と
構
築
さ
れ
て
い
る
ケ
ー
ス
は
非
常

に
少
な
い
の
で
す
。
な
か
な
か
う
ま
く
い
っ
て
い
ま
せ

ん
。
こ
れ
か
ら
の
時
代
、
企
業
は
消
費
者
に
価
値
を
提

供
す
る
の
で
は
な
く
、
提
案
し
て
、
そ
の
価
値
は
企
業

と
消
費
者
が
共
創
し
て
い
く
よ
う
に
な
り
ま
す
。
ま

た
、
消
費
者
と
の
長
期
の
関
係
性
は
、
当
然
、
環
境
の

変
化
や
顧
客
の
エ
イ
ジ
ン
グ
に
よ
っ
て
も
変
化
し
ま

す
。
そ
れ
に
も
対
応
す
る
能
力
を
自
ら
開
発
し
て
い
く

企
業
の
あ
り
よ
う
が
、
本
当
の
関
係
性
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
だ
と
い
え
る
時
代
が
来
る
で
し
ょ
う
。

ソ
ー
シ
ャ
ル
ビ
ジ
ネ
ス

少
子
化
高
齢
化
、
育
児
・
教
育
問
題
、
引
き
こ
も
り
・

ニ
ー
ト
支
援
、
障
が
い
者
支
援
、
環
境
保
護
、
貧
困
問

題
、
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
再
開
発
な
ど
、
私
た
ち
の
周

り
に
は
、
解
決
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
さ
ま
ざ
ま
な
社

会
的
課
題
が
数
多
く
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
社
会
の

課
題
解
決
に
向
け
て
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
手
法
を
活
用
し
て

取
り
組
む
の
が
近
年
注
目
さ
れ
て
い
る
ソ
ー
シ
ャ
ル
ビ

ジ
ネ
ス
で
す
。
社
会
を
何
と
か
良
く
し
た
い
、
こ
の
気

持
ち
か
ら
全
て
が
始
ま
り
ま
す
。
課
題
が
山
積
す
る
現

代
社
会
に
お
い
て
、
誰
も
が
感
じ
て
い
る
閉
塞
感
を
突

破
す
る
た
め
に
は
、
「
で
き
る
」
、
「
で
き
な
い
」
で

は
な
く
、
ま
ず
「
や
る
」
と
決
め
て
、
そ
れ
が
ど
う
し

た
ら
で
き
る
の
か
を
考
え
、
実
践
す
る
起
業
家
精
神
を

も
つ
学
生
や
若
者
の
出
現
を
地
域
社
会
は
待
っ
て
い
ま

す
。マリ

ーサ
ケー

チテ
ィ
ン
グ

製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
動
き
に
つ
い
て
の
情
報
を
収
集
し

分
析
す
る
こ
と
が
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
で
、

社
会
調
査
の
１
つ
で
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
調
査
あ
る

い
は
市
場
調
査
と
も
よ
ば
れ
ま
す
。
現
在
の
マ
ー
ケ
ッ

ト
の
動
き
を
把
握
し
た
り
、
製
品
の
特
徴
や
要
望
を

明
確
に
し
た
り
、
消
費
者
の
ニ
ー
ズ
や
動
機
を
明
ら
か

に
し
た
り
す
る
こ
と
を
目
的
に
行
わ
れ
、
こ
れ
ら
の
結

果
を
基
に
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
判
断
を
行
い
ま
す
。

消
費
者
が
本
当
に
望
ん
で
い
る
も
の
や
消
費
実
態
を
知

り
、
商
品
計
画
に
反
映
さ
せ
て
い
く
こ
と
に
よ
り
、
健

全
な
経
済
の
発
展
と
消
費
生
活
の
向
上
が
図
ら
れ
る
こ

と
に
な
り
ま
す
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
リ
サ
ー
チ
の
方

法
に
は
、
訪
問
面
接
調
査
や
電
話
調
査
、
ア
ン
ケ
ー
ト

用
紙
に
よ
る
郵
送
調
査
、
最
近
で
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
調
査
の
比
重
も
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。
調
査
に
お
い

て
は
、
正
し
い
判
断
が
で
き
る
よ
う
に
、
統
計
的
・
科

学
的
な
手
法
が
と
ら
れ
ま
す
。
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高
校
生
の
皆
さ
ん
に
、
「
大
学
で
学
ぶ
経
営
学
と
は
ど
の
よ
う
な
イ

メ
ー
ジ
で
す
か
」
と
尋
ね
る
と
、
経
営
と
い
う
言
葉
か
ら
か
、
企
業
が
利

益
を
上
げ
る
た
め
の
方
法
を
学
ぶ
も
の
と
の
答
え
が
多
く
返
っ
て
き
ま

す
。
確
か
に
、
経
営
学
に
は
そ
の
よ
う
な
側
面
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、

経
営
学
＝
「
お
金
儲
け
」
の
学
問
だ
と
考
え
て
し
ま
う
と
、
経
営
学
を
学

ぶ
こ
と
の
全
体
像
を
見
間
違
え
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

経
営
学
は
、
「
経
営
」
と
い
う
も
の
を
対
象
と
す
る
学
問
で
す
。
こ
こ

で
い
う
「
経
営
」
と
は
、
「
人
々
を
通
じ
て
、
事
を
成
し
遂
げ
る
」
こ
と

を
意
味
し
ま
す
。
で
す
の
で
、
市
役
所
や
役
場
な
ど
の
自
治
体
や
非
営
利

団
体
（
Ｎ
Ｐ
Ｏ
）
な
ど
の
組
織
に
も
経
営
は
存
在
し
、
対
象
と
し
て
含
ま

れ
ま
す
。
さ
ら
に
言
え
ば
、
高
校
の
部
活
動
や
生
徒
会
に
も
経
営
は
存
在

し
ま
す
。
大
学
の
経
営
学
で
は
、
企
業
を
取
り
上
げ
る
こ
と
が
多
い
の
で

す
が
、
経
営
学
で
学
ぶ
こ
と
の
本
質
は
、
企
業
以
外
の
場
面
で
も
役
立
つ

内
容
な
の
で
す
。

　

山
口
研
究
室
で
は
、
こ
の
よ
う
な
経
営
学
、
中
で
も
「
企
業
戦
略
」
が

研
究
対
象
と
な
り
ま
す
。
「
企
業
戦
略
」
と
は
、
企
業
が
市
場
で
生
き

残
っ
て
い
く
た
め
に
、
ど
の
よ
う
な
活
動
を
ど
の
よ
う
に
行
う
の
か
と
い

う
計
画
・
方
法
を
指
し
ま
す
。
企
業
は
、
具
体
的
な
戦
略
を
立
て
る
前

に
、
ど
の
よ
う
な
目
的
・
ビ
ジ
ョ
ン
を
も
っ
て
活
動
す
る
の
か
、
抽
象

的
で
あ
っ
て
も
確
固
と
し
た
将
来
像
を
も
ち
、
次
に
、
そ
の
た
め

の
目
標
・
計
画
を
詳
細
に
決
定
し
て
い
き
ま
す
。
戦
略
の
決
定
は

ト
ッ
プ
（
経
営
者
）
の
決
断
に
よ
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、
戦

略
そ
の
も
の
を
行
う
の
は
社
長
以
下
全
員
で
あ
り
、
一
人
ひ
と
り

の
意
識
が
成
功
へ
の
鍵
と
な
り
ま
す
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
に
は
正
解
は
な
い
、
と
よ
く
言
わ
れ
ま
す
。
確
か
に
、
こ
の
会
社
が
成
功

す
る
の
か
、
こ
の
商
品
が
売
れ
る
の
か
、
な
ん
て
初
め
は
誰
も
わ
か
り
ま
せ
ん
。
し

か
し
、
ビ
ジ
ネ
ス
で
す
か
ら
答
え
は
出
さ
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
つ
ま
り
、
ビ
ジ

ネ
ス
で
は
、
正
解
が
な
い
も
の
に
答
え
を
出
す
力
が
必
要
と
な
る
の
で
す
。
た
と
え

ば
、
「
量
と
値
段
に
は
自
信
が
あ
る
カ
レ
ー
店
を
ど
こ
に
出
店
す
れ
ば
儲
か
る
店
に
な

る
か
？
」
に
は
、
「
そ
り
ゃ
、
乗
車
率
の
高
い
タ
ー
ミ
ナ
ル
駅
前
の
一
等
地
が
儲
か

る
」
、
「
い
や
、
大
学
の
正
門
前
の
ほ
う
が
儲
か
る
」
な
ん
て
意
見
が
出
て
き
ま
す
。

　

し
か
し
、
正
解
は
出
店
し
な
い
限
り
わ
か
ら
な
い
の
で
す
。
が
、
経
営
資
源
（
ヒ

ト
・
モ
ノ
・
カ
ネ
・
情
報
）
に
は
上
限
が
あ
り
ま
す
の
で
、
ど
こ
に
出
店

す
る
か
決
定
し
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
、
根
拠
を
あ
げ
て
答
え

を
出
さ
な
く
て
は
な
ら
な
い
の
で
す
。

　

軽
井
沢
の
老
舗
温
泉
旅
館
か
ら
、
日
本
各
地
で
リ
ゾ
ー
ト
を
運
営
す
る

大
企
業
へ
と
飛
躍
さ
せ
た
星
野
リ
ゾ
ー
ト
の
星
野
佳
路
社
長
は
、
課
題
に

直
面
す
る
た
び
に
、
経
営
判
断
を
誤
る
リ
ス
ク
を
最
小
に
し
た
い
と
の

思
い
か
ら
、
経
営
学
の
教
科
書
を
探
し
、
読
み
、
解
決
す
る
方
法
を
考
え

て
き
た
そ
う
で
す
。
普
通
は
、
多
く
の
人
が
「
教
科
書
の
理
論
な
ん
て
、

机
の
上
で
し
か
通
用
し
な
い
」
、
「
本
当
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
現
場
で
役
に
立

つ
の
か
」
と
思
い
ま
す
。
実
際
に
教
科
書
通
り
に
経
営
し
て
い
る
人
は
、

確
か
に
少
な
い
と
思
い
ま
す
。
し
か
し
、
星
野
社
長
は
、
こ
れ
ま
で
の
経

験
か
ら
、
「
教
科
書
に
書
か
れ
て
い
る
こ
と
は
正
し
く
実
践
で
使
え
る
」

と
確
信
し
て
い
る
そ
う
で
す
。
ち
ゃ
ん
と
し
た
経
営
学
の
教
科
書
に
は
、

「
ビ
ジ
ネ
ス
を
科
学
す
る
」
と
い
う
思
想
の
下
、
数
多
く
の
企
業
を
対
象

に
、
手
間
と
時
間
を
か
け
て
事
例
を
調
査
し
、
そ
こ
か
ら
法
則
を
見
つ
け

出
し
、
理
論
と
し
て
体
系
化
し
て
い
ま
す
。
そ
の
内
容
は
、
学
問
的
に
証

明
さ
れ
、
一
定
条
件
の
下
で
の
正
し
さ
は
、
お
墨
付
き
で
あ
る
と
の
こ
と

で
す
。
要
は
、
根
拠
や
基
準
と
な
る
理
論
が
あ
れ
ば
、
経
営
判
断
に
ぶ
れ

が
な
く
な
る
そ
う
で
す
。

　

経
営
に
は
、
「
ヒ
ト
」
、
「
モ
ノ
」
、
「
カ
ネ
」
、
「
情
報
」
と
い
う

４
つ
の
重
要
な
要
素
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ら
を
用
い
て
新
た
な
価
値
を
創

造
す
る
活
動
が
、
「
経
営
」
な
の
で
す
。

　

山
口
研
究
室
で
は
、
こ
の
４
つ
の
要
素
に
関
連
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
ア
プ

ロ
ー
チ
を
通
し
て
、
企
業
を
は
じ
め
と
し
た
組
織
が
抱
え
る
課
題
を
解
決

す
る
方
法
を
考
え
ま
す
。
そ
の
経
験
は
、
働
く
一
人
ひ
と
り
に
経
営
者
の

視
点
が
求
め
ら
れ
る
現
代
社
会
に
お
い
て
、
理
論
を
実
践
で
理
解
す
る
貴
重
な
時
間
と

な
る
と
信
じ
て
、
日
々
、
学
生
と
向
き
合
っ
て
い
ま
す
。

　　　正解がないものに答えを出す！
　　　ヒト・モノ・カネ・情報から
組織が抱える課題を解決する方法を探る
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